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Leitbild der 

Akademie der Volkshilfe Niederösterreich 
 

Die Akademie der Volkshilfe Niederösterreich bietet als Teil der SERVICE 
MENSCH GmbH / Volkshilfe Niederösterreich Ausbildungen in Sozialbetreuungs- 
sowie Kinderbetreuungsberufen an und führt interne Fortbildungen in den 
Bereichen Betreuung & Pflege, Kinderbetreuung, Verwaltung, Führung und 
Ehrenamt durch. 

 

Die KundInnen der Akademie sind externe TeilnehmerInnen an Ausbildungen 
sowie die haupt- und ehrenamtlichen MitarbeiterInnen der SERVICE MENSCH 
GmbH / Volkshilfe Niederösterreich als TeilnehmerInnen an 
Fortbildungsveranstaltungen. 

 

Wir wertschätzen die menschliche Vielfalt und bieten allen die gleichen Chancen, 
unabhängig von Alter, geschlechtlicher Identität, sexueller Orientierung, 
Weltanschauung, ethnischer Herkunft oder Nationalität. Um möglichst vielen 
interessierten Menschen die Möglichkeit einer Ausbildung in einem 
Sozialbetreuungs- oder Kinderbetreuungsberuf zu geben, finden die Lehrgänge 
an verschiedenen Standorten in ganz Niederösterreich statt.  

 

Die Aus- und Fortbildungen sind qualitativ hochwertig, praxisorientiert und bieten 
eine umfangreiche Vorbereitung auf eine folgende Berufstätigkeit. Die 
Vortragenden werden sorgsam ausgewählt und sind gut ausgebildet und 
erfahren. Sie verfügen über umfangreiche fachliche und methodische Kompetenz 
und setzen neueste didaktische Erkenntnisse sowie verschiedene Technologien in 
der Gestaltung der Unterrichte ein.  

 

Die Qualitätssicherung und ständige Weiterentwicklung sind uns ein großes 
Anliegen. Unsere Veranstaltungen werden laufend evaluiert. Unser 
Qualitätsmanagementsystem ist nach ISO 9001:2015 zertifiziert.  

Wir stehen für einen verantwortungsvollen Umgang mit natürlichen Ressourcen 
und sinnvolle Abfallvermeidung. 

 

Gesetzliche Grundlage für unsere Ausbildungen bilden 

 NÖ Sozialbetreuungsberufe–Ausbildungsverordnung 2007 
 Gesundheits- und Krankenpflege-Basisversorgungs-

Ausbildungsverordnung (GuK-BAV) 
 NÖ Tagesbetreuungsverordnung 
 NÖ Tagesmütter/-väter-Verordnung 

 


