
SOZIALPÄDAGOGISCHE
FAMILIENHILFE
KIDS / 2018

NIEDERÖSTERREICH

Die Angebote werden durch die mildtätige und gemeinnützige SERVICE MENSCH 
GmbH, FN216822g, Tochter der Volkshilfe NÖ erbracht. 

Redaktion: Maria Flöser, Fotos: Shutterstock, Stand: Juli 2018

Sozialpädagogische Familienhilfe
Leiterin Mag. Maria Flöser

 0676 / 8700 27817
E-Mail: maria.floeser@noe-volkshilfe.at

Service-Hotline:  0676 / 8676
www.noe-volkshilfe.at

Ein Angebot der Volkshilfe Niederösterreich
SERVICE MENSCH GmbH
Grazer Straße 49-51, 2700 Wiener Neustadt

Kontakt

ZIELE
Förderung des Kindeswohls
Beziehungen in der Familie zum Wohl 
des Kindes stabilisieren
Verhinderung von Fremdunterbringung 
Vorbereitung der Rückkehr des/r   
Minderjährigen in die Familie nach   
Fremdunterbringung
Stabilisierung der ökonomischen 
Situation
Problemlösepotential stärken
Ressourcen des sozialen Umfeldes   
erschließen



ÜBERWEISUNGSKONTEXT

ausschließlich im Auftrag der Kinder- 
und Jugendhilfe; der Arbeitsauftrag wird 
gemeinsam von den Fachkräften für 
Sozialarbeit der Kinder- und Jugendhilfe  
und den Familien formuliert 
ist für die Familien kostenlos 

ZIELGRUPPE

Familien mit minderjährigen Kindern, 
die u.a. mit erzieherischen, materiellen, 
psychischen und/oder sozialen Problemen 
belastet sind

PRINZIPIEN

Hilfe zur Selbsthilfe
„Wenn du einem Mensch einen Fisch 
gibst, stillst Du seinen Hunger für einen 
Tag, lehrst Du ihn aber das Fischen, so 
stillst du seinen Hunger für ein ganzes 
Leben“
Das Team der sozialpädagogischen 
Familienhilfe übernimmt nichts 
dauerhaft für die Familien, sondern 
erarbeitet und erprobt Schritte, um alle 
Belange wieder möglichst selbstständig 
und eigenverantwortlich zu regeln.

Ressourcenorientierung
Das Team der sozialpädagogischen 
Familienhilfe unterstützt dabei sich 
vorhandener Fähigkeiten und Stärken 
bewusst zu werden und diese förderlich 
einzusetzen. 

Lösungs- und Zukunftsorientierung
Die Ziele der Familien, die möglichen 
Lösungen und die Gestaltung und 
Veränderung der Zukunft im Sinne des 
Kindeswohles stehen im Mittelpunkt der 
Arbeit.

Wertschätzende Haltung
Die Situation, in der sich die Familien 
befinden, wird nicht bewertet, es wird 
sowohl das, was sie „erleiden“, als auch 
das, was sie leisten können und erreicht 
haben, bemerkt und gewürdigt.

TÄTIGKEITEN

Beratungsgespräche
bei Erziehungsfragen
zur Beziehungsklärung
zur Bewältigung von 
Verlusterlebnissen
zur Verbesserung der 
Kommunikationsfähigkeit
zur konstruktiven Konfliktlösung
zur Stärkung des Selbstwertgefühles
zum Umgang mit psychischen 
Erkrankungen von Familienmitgliedern
etc.

Hilfestellung bei
der Stabilisierung der finanziellen Situation
der Stabilisierung der Wohnsituation
dem Umgang mit Ämtern und Behörden
der Haushaltsorganisation
Kontakten mit dem sozialen Umfeld
Kontakten mit Schule und Kindergarten
etc.

Begleitung
zu Gerichtsterminen
bei Kontakten mit dem 
Arbeitsmarktservice
zu Arztterminen
zu Schule und Kindergarten
etc.


